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Obchodni podminky a reklamaéni frad eshopu
»IintimniNakupy.cz*

Obchodni firma: VALAVANI s.r.o.

Sidlo: Pavlovova 3048/40, Zabfeh, 700 30 Ostrava

Identifikacni Cislo: 29389933

DIC: CZ29389933

Spisova znacka: C 38328 vedena u Krajského soudu v Ostravé

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 az 3
zivnostenského zakona

Email: info@intimni-nakupy.cz

Tel: +420 605 899 313

Cislo G¢tu: 2200193192/2010

UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) shora jmenovaného prodavajiciho (dale jen ,prodavajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik®)
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“), véetné internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance http://www.intimninakupy.cz/ (dale jen
L,webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzaviit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikla po dobu u¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupujici pfistupovat do svého uzivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V
pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umozriuje, méze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Uctu a pfi objednavani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravneé.

PFistup k uzivatelskému Uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mi€enlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu.

Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou
uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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Fotografie zbozi ma pouze ilustrativni charakter.
Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s platbou, s balenim a dodanim zbozi.

Pro objednani zbozi vypini kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular
obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi* kupujici do elektronického nakupniho koSiku webového rozhrani
obchodu),

b)  zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu doruc¢eni objednavaného zbozi a
c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky
kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani i v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané
naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu
pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfic¢emz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mudze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zplGsoby:

a) Vv hotovosti ve vSech provozovnach prodavajiciho

b) v hotovosti na dobirku (dobirka je moZna pouze pfi dodavce na tizemi CR) v misté uréeném kupujicim v objednavce,

za platbu timto zpGsobem jsou Uétovany kupujicimu naklady pfimérené nakladim prodavajiciho spojené s dobirkou
dle vybéru zplsobu dopravy a zplUsobu platby v objednavce.

c) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny v zahlavi (dale jen ,ucet prodavajiciho®): pfi platbé timto
zplGsobem jsou Uétovany kupujicimu naklady pfiméfené nakladim prodavajiciho spojené s dodanim zbozi dle
vybéru zpusobu dopravy a zpUsobu platby v objednavce.

d) prostiednictvim slevovych kupénu, které zakaznik ziskal pfi predchozi objednavce, pfi platbé timto zplisobem jsou
Uctovany kupujicimu naklady pfiméfené nakladim prodavajiciho spojené s dodanim zbozi dle vybéru zplsobu
dopravy

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici zpravidla nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6
obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi pfedem. Kupujici si nicméné vyhrazuje: pozadovat
Uhradu pfiméfené zalohy v pfipadé, ze objednané zbozi je:

a) zhotoveno & upravovano na zakézku
b) dostupnost zbozi je ozna¢ena jako "na objednavku"
C) jedna se o vétsi nez obvyklé mnozstvi jednoho druhu zbozi

V pripadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pFipadé
bezhotovostni platby (platba pfedem-proforma faktura) je kupni cena splatna do 7 dnid od uzavfeni kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate€nému potvrzeni objednavky (¢l.
3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

PFipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darfiovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
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z pridané hodnoty. Dariovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej na
elektronickou adresu kupujiciho nebo jeho adresu dle objednavky.

Je-li kupuijici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a
poskytne mu novou pfiméfenou l|hdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplGsobem po jejim uplynuti prodat.
Naklady na uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z divodu nedostatku souc€innosti na strané kupujiciho v nezbytné
nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapodist na vytéZzek prodej

PREPRAVA A DODANIi ZBOZi

V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné
dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.

PFi pfevzeti zbozi je kupujici vzdy povinen zkontrolovat
A) neporusenost oball zbozi
B) stav zbozi (zejména jeho sklenéné a dalSi kiehké prvky)

a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky, nebo shledani stavu zboZi, ktery je v rozporu se shora uvedenym, se kupujici
zavazuje zasilku od prepravce neprevzit a ihned po takovém neprevzeti a jeho dlivodech informovat prodavajiciho.

Pokud kupujici, ktery zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo vramci svého
samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze objektivni odpovédnost prodavajiciho za prodleni je vylou¢ena v pfipadé
vy88i moci, do niZ se zahrnuje i provozni odstavka na strané prodavajiciho, povétrnostni vlivy, technické problémy
prepravy &i nesplnéni povinnosti subdodavatele prodavajiciho.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit:

a) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
b) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,

c) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

d) od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodu jej neni mozné vratit,

e) od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
pavodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 €i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti
zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihaté
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mudze kupujici vyuzit vzorovy formulai poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mlze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho info@intimni-nakupy.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi
byt prodavajicimu vraceno do étrnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
kupujiciho do étrnécti (14) dnd od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim. Prodavajici je taktéZz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim €i jinym zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou
tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, zZe zbozi odeslal.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici spole¢né s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi kupujicimu, a to ve vysi nejlevnéjSiho
druhu dopravy uvedeného na eshopu prodavajiciho ke dni objednavky. Naklady na dopravné zbozi kupujicimu pfi
odstoupeni od smlouvy si kupujici hradi sam a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.
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Kupuijici je povinen zbozi fadné zabalit a pfipravit k prepravé tak, aby bylo vraceno prodavajicimu ve stejném
stavu, v jakém mu bylo kupujicimu dodano.

V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, zadna z ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouziji.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi predpisy
(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobg,
kdy kupujici zbozi prevzal:

a) mazbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Uc€elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva,

c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouziji u zboZi zejména kdyz:

a) vadabyla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
b) vada je zjevna a tedy plati, ze zakaznik takové zbozi i s vadou schvalil,

c) vada je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, zasahem
kupujiciho €i mechanickym poskozenim,

d) vadavznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

e) kupujici porusi ochranné peceté nebo nalepky na reklamovaném zbozi,

f)  zbozi bylo mechanicky poskozeno a nejedna se tudiz o vadu zbozi,

g) se jedna o bézné opotiebeni zbozi, zplisobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

h) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zplisobem uzivani zbozi pred¢asné vycerpany,

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

V pfipadé, Ze zbozi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkdm, ma kupujici pravo na dodani nového
zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soudasti véci, mize
kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny
v pIné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti
nebo na opravu, mize pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici méa pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze
mu prodavajici nemuize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plisobilo znaéné obtize.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

Kupujici miize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zbozi. U pouzitého zbozi Ize Ihitu pro
uplatnéni prav z vadného pInéni zkratit na 12 mésicl, takové zkraceni IhGty vyznaéi prodavajici v potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit,
ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici €i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho
zakonnych povinnosti.

Kupujici je povinen sva prava z vadného pinéni uplatnit bez zbyte€ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZzi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici
vuéi prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi IhGta pro uplatnéni prav z vadného pinéni po dobu, po kterou je zbozi
v opravé a kupujici je nemuze uzivat.

Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé vymeény zbozi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova Ihata pro uplatnéni prav
z vadného pInéni. Lhita skonéi 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku,
jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.
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V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto €lanku se nepouzij a plati zakonna uprava. Smluvni zaruka na
zbozi se v takovém pfipadé s kupujicim nesjednava.

UPLATNENI VADY

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize
rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence &i v zaruénim
listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Kupuijici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to bud pfedlozenim
prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného pinéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym
zplsobem.

Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli init znacné obtize, zejména proto, Ze véc neni mozné dopravit do mista
uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jedna o zbozi, které je zamontované &i soucasti nemovitosti, posoudi
prodavajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym zpusobem. Kupuijici je v takovém pfFipadé povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto €lanku se nepouZiji.

VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihaty se
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zplsob
vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na del$i Ih(té. Marné uplynuti této IhGty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

ZpUsob vyfFizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.

Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUlsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy
jim zvoleny zpusob fe$eni neni mozno uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnt ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této
dobé je prodavajici opravnén Uctovat si pfimérené skladné &i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto
postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu pfimérenou dodate¢nou Ihitu k prevzeti zbozi.
Pokud kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské €innosti v souvislosti s pfedmétem svého
podnikani nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, potom se ustanoveni ¢&l. 7, 8 a 9 obchodnich podminek
neuplatni. Smluvni zaruka na zbozi se v takovém pfipadé s kupujicim nesjednava.

V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské Cinnosti nebo vramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se nepouziji.

SMLUVNi ZARUKA ZA JAKOST
Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se Fidi timto reklamacnim

fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zaru¢ni list) nebo smlouva nestanovi néco
jiného.

NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupuijici, ktery je spotrebitelem, pravo na uhradu uc¢elné vynalozenych nakladd
spojenych s uplatnénim svého prava.
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V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé s prodavajicim obé
strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich feseni
spotfebitelskych spord, pfipadné na pfislusny soud.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitel zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy uvedené v zahlavi.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obc&anského zakoniku.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci
své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupuijici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

EET

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uétenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou
trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZzi.

Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalSi sou€asti tvofici webové rozhrani obchodu (v€etné fotografii
nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se zavazuje, Zze nebude vykonavat zadnou &innost, ktera
by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo
dalSi soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné
postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné
uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho ur¢enim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku zasaht tretich osob do webové
stranky nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejich uréenim.

SMLUVNi OMEZENi NAHRADY SKODY

Pokud kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské Cinnosti v souvislosti s pfedmétem svého
podnikani, potom je narok na nahrady Skody, ktera by pfipadné mohla z této smlouvy kupujicimu vzniknout, limitovan
prodavajicim ve smyslu ust. § 386 obchodniho zakoniku v platném znéni na vysi kupni ceny zakoupeného zbozi.

SMLUVNi POKUTA

Ujednani tohoto €lanku se vztahuji pouze na pfipady, kdy kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své
podnikatelské Cinnosti v souvislosti s pfedmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny se sjednava smluvni pokuta ve vys$i 1 % z kupni ceny zbozi za kazdy
den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

Pro pfipad prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1 % z kupni ceny zbozi za kazdy
den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

Pro shora uvedené smiuvni pokuty plati, Ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost porusitele k nahradé Skody,
kterou je porusitel povinen uhradit vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

Uplatnéni smluvni pokuty za poruSeni smluvni povinnosti rovnéz nevylu€uje pravo odstoupit od smlouvy.
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Jakakoliv platba pfijata jednou ze smluvnich stran se nejdfive pouzije k zaplaceni vSech sankénich plateb, zejména
smluvni pokuty, pfi¢emz poradi takto placenych sankénich plateb se Fidi datem jejich vzniku (sankéni platba s dFivéjSim
datem vzniku ma prednost).

Smluvni pokuta je splatna do sedmi dnd od doruceni jejiho vyuétovani kupujicimu.

POSTOUPENI A ZAPOCTENiI POHLEDAVEK

Kupuijici neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit ani zastavit jakoukoliv pohledavku
vUc¢i prodavajicimu vzniklou na zakladé této smlouvy treti osobé.

Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vici prodavajicimu s pohledavkou prodavajiciho vaci
kupujicimu.

V pfipadé, ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto €lanku se nepouzije.

UKONCENI SMLOUVY
Kupni smlouvu Ize ukon€it pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

Za podstatné poruseni této smlouvy, které je dlivodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smluvni strany zejména tato
poruseni povinnosti kupujiciho, v pfipadé, Ze kupujici jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti
v souvislosti s pfedmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s prevzetim zbozi

b) jakékoliv prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané doruc¢ena
pisemné; a to elektronickou postou, osobné nebo doporuéené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby
odesilatele). Kupujicimu je doruéovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uZivatelském Gétu nebo v jeho
objednavce.

Zprava je dorucena:

a) v pripadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno elektronicky odesilateli
adresatem

b) v pripadé doruc¢ovani osobné €i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb plati, ze zprava je
doruéena nejpozdéji tretim pracovnim dnem po odeslani, a to véetné odepreni prevzeti zasilky, odepfre-li
adresat (popfipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele

Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy a povinnostmi
z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s kupujicim, pokud s tim kupujici v pfipadé kazdého
z nich, vyslovné souhlasi.

ROZHODCE

V pfipadé, Ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze si strany sjednaly nasledujici rozhod¢i smlouvu.

Smluvni strany si sjednaly, Ze veskeré pfipadné v budoucnosti vzes$lé majetkové spory z uzaviené kupni smlouvy, jakoz
i spory ze zajisténi zavazk( z ni véetné smének, a to i v pfipadé, Ze tyto pravni vztahy budou neplatné, budou zruseny
nebo od nich bude odstoupeno, se zavazuji fesit v rozhod&im Fizeni u Rozhodé&iho soudu pfi Hospodarské komore CR a
Agrarni komore CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem, sudiété Brno.

V pfipadé, Ze nebude mozné spor fesit v fizeni podle zakona &. 216/1994 Sb. a mezi stranami se jedna o obchodnépravni
vztah, si strany vyslovné ujednaly, Ze spor bude rozhodnut Méstskym soudem v Brné.

Rozhodé&i fizeni se zahajuje doruéenim pisemné Zaloby na adresu rozhodéiho soudu. Ugastnici se dohodli na tom, Ze
rozhodgi Fizeni bude probihat pisemné, na zakladé pisemnych podkladu a vyjadfeni pfedanych U€astniky Fizeni. Ustni
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jednani bude nafizeno jen v pfipadé, bude-li to rozhodce povazovat za nezbytné, pfiéemz o misté jeho konani rozhodce
pisemné vyrozumi uc€astniky Fizeni nejméné 10 dni pfedem.

Rozhodce ma pravo na odménu ve vysi 4% z hodnoty pfedmétu sporu o penézité plnéni, nejméné vSak na minimalni
odménu ve vysi 10.000,-Ké za kazdy jednotlivy spor.

Prodavajicimu mohou v rozhod¢&im Fizeni vzniknout mj. nasledujici naklady fizeni: odména rozhodce, odména zastupce
(advokata), hotové vydaje Ucastnika a jeho zastupce, usly vydélek ucastnika a jeho zastupce, naklady dikazl
(znaleckého posudku) apod. Rozhodce mize pfiznat strané, kterd méla ve véci plny nebo &astecny Uspéch, nahradu
nakladu fizeni, a to pfimérené podle pravidel stanovenych v §§ 142 az 151 zakona €. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisti. Najemce svym podpisem vyslovné prohlasuje, Ze byl ze strany pronajimatele
s dostate€nym predstihem pfed uzavienim této smlouvy fadné s jejim obsahem seznamen a bylo mu vysvétleno, jaké
dasledky pro ného mohou uzavienim rozhod¢i smlouvy nastat, pfedev§im bere na védomi, Ze rozhod¢i fizeni probiha
pisemné a Ze pravomocny rozhod¢i nalez je exeku€nim titulem.

Ustni jednani, bude-li nutné, se bude konat v Brné, Ceska republika.
Stejnopis rozhod¢iho nalezu se dorucuje stranam, nebo maji-li zastupce jejich zastupclim, postou do vlastnich rukou.

Pravomocny rozhodci nélez je vykonatelny.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se Fidi
C¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplfiiky kupni smlouvy Ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a je pfistupna
prostfednictvim uzivatelského uctu ¢i k Zadosti spotfebitele.

PFilohu €. 1 obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje prodavajiciho jsou Udaje uvedené v zahlavi téchto obchodnich podminek.

Priloha ¢. 1: formular k odstoupeni pro spotrebitele

V Ostraveé dne 24. 5. 2018
VALAVANI s.r.o.

Jednajici Ing. FrantiSkem Molerem



Pfiloha obchodnich podminek eshopu , IntimniNakupy.cz“ €. 1

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy
(vyplrite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)
Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat:
VALAVANI s.r.o., Pavlovova 3048/40, Zabreh, 700 30 Ostrava, email: info@intimni-nakupy.cz

Jméno a pfijmeni kupujiciho:
Dorucovaci adresa:
Telefonni ¢islo:

Email:

Oznaceni zbozi (produktové Cislo, typ nebo nazev zbozi):

Pocet kusu:

Datum prevzeti zbozi:
Kupni cena:

Kupni cenu vratit na ucet ¢.:
Pouceni:

Toto odstoupeni muZe byt zasldno proddvajicimu i emailem. Doruceno je okamZikem potvrzeni prevzeti emailu ze strany proddvajiciho
kupujicimu, bez takového potvrzeni nelze povaZovat takové odstoupeni kupujiciho za fddné proddvajicimu dorucené.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo predd proddvajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti dnt od odstoupeni od
smlouvy, zboZi, které od ného obdrZel.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrdti mu proddvajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trndcti dni od odstoupeni od smlouvy,
vSechny penézni prostfedky véetné ndkladd na doddni, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal (tedy nikoliv ndkladd, které vznikly spotrebiteli
pri vrdceni zboZi) stejnym zplsobem. Jestlize spotiebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob doddni zboZi, ktery proddvajici nabizi, vrdti
proddvajici spotrebiteli ndklady na doddni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu doddni zboZi.

Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vrdtit prijaté penézni prostredky spotrebiteli dfive, neZ mu spotrebitel
zboZi pfedd nebo prokdZe, Ze zboZi proddvajicimu odeslal.

Datum odstoupeni:

Podpis:



